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QUALCHE INFORMAZIONE
SULL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO

• autonomo e imparziale
• semplice, rapida ed economica.
• online è semplice
• Per ricorrere all’ABF non l’assistenza legale o l’aiuto di un professionista

LA STRUTTURA DELL’ABF

REGIONICOLLEGIO

Milano

Napoli

Palermo

Bari

Roma

Torino
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• 

• 

• 

Presidente
designato dalla

Banca d’Italia

Componente
designato dal CNCU

Componenti
designati dalla

Banca d’Italia

Componente
designato dal Conciliatore

Bancario Finanziario

Ricorsi Clienti
consumatori

Componente
designato dalle

associazioni

di categoria

Ricorsi Clienti
non consumatori

Segreteria tecnica

• 

• 

• 

• 
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QUALCHE DOMANDA 

COSA PUÒ FARE L’ABF?

QUANDO PUOI RICORRERE ALL’ABF?

• 

• 

QUANDO NON PUOI RICORRERE ALL’ABF?

• 

 

(https://www.acf.consob.it/); 

• 

• 

• 
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NEI CONFRONTI DI CHI PUOI PRESENTARE UN RICORSO?

• 

• 

• 

• 

• 

d’Italia (http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/albi-elenchi/)

Fin-Net

COSA DEVI FARE PRIMA DI PROPORRE IL RICORSO?
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QUANTO COSTA UN RICORSO ALL’ABF?

COME SI PAGA?

• 

IT71M0100003205000000000904
• 

• 

Nella causale “Ricorso ABF” e il tuo  

o la Partita IVA

QUANTO TEMPO DEVI ASPETTARE DOPO LA PRESENTAZIONE DEL RICORSO?

• 

• 

• 

• 

• 

la Relazione Annuale 
sull’attività dell’ABF
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CHE COSA È LA RETE FIN-NET?

 

 

 

CONTATTALA! 

(https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-

FIN-NET
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LA PROCEDURA ABF
PASSO DOPO PASSO
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LA FASE INIZIALE

LA DECISIONE

IN CASO DI INADEMPIMENTO DELL’INTERMEDIARIO

• 

•  

• 

sito internet
it/intermediari-inadempienti/index.html
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L’INTERRUZIONE DELLA PROCEDURA

L’ISTANZA DI CORREZIONE 
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CONTATTI
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NUMERO VERDE

800 196969

Riferimenti delle Segreterie tecniche dell’ABF

Collegio di Milano

Collegio di Torino

Collegio di Bologna

Collegio di Roma

Collegio di Napoli

Collegio di Bari

Collegio di Palermo

Filiali della Banca d’Italia
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Stampa a cura

della Divisione Editoria e stampa della Banca d’Italia
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MODULO PER IL RICORSO 

ALL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO 
Risoluzione Stragiudiziale Controversie 

www.arbitrobancariofinanziario.it 

A) DATI DEL CLIENTE 

PERSONA FISICA 
Questo riquadro deve essere utilizzato dai consumatori, dai professionisti o imprenditori titolari di impresa individuale. 

Cognome Nome 

Nato a il 

Codice fiscale 

Domicilio nel Comune di 

Indirizzo 

Provincia Stato C.A.P. 

E-mail* Recapiti telefonici 

altre categorie (professionista, imprenditore, etc.) consumatore 

> se il cliente è minorenne o legalmente incapace (interdetto, etc.), è necessario indicare anche i dati del rappresentante legale compilando 

il riquadro “rappresentante legale”. 

oppure:

PERSONA GIURIDICA O ALTRI SOGGETTI 
Questo riquadro deve essere utilizzato dalle persone giuridiche (ad es. società per azioni) e da altri enti (ad es. associazioni non riconosciute). 

Denominazione 

Natura del soggetto 

C.A.P. Stato 

Partita IVA 

Sede legale nel Comune di 

Indirizzo 

Provincia 

Recapiti telefonici E-mail* 

consumatore altre categorie (professionista, imprenditore, etc.) 

> attenzione: è necessario indicare anche i dati del rappresentante legale compilando il riquadro “rappresentante legale”. 

RAPPRESENTANTE LEGALE 

È la persona che rappresenta legalmente il cliente (es. l’amministratore delegato per una società, il genitore per un minore, il tutore per un interdetto). 

Cognome Nome 

Qualifica 

Nato a il 

Codice fiscale 

Domicilio nel Comune di 

Indirizzo 

Provincia Stato C.A.P. 

E-mail* Recapiti telefonici 

RAPPRESENTANTE LEGALE - DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONI E DI ATTO DI NOTORIETÀ 
(resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445) 

Il sottoscritto Cognome Nome 

in relazione al presente ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario e allo svolgimento delle attività allo stesso connesse, consapevole che ai 
sensi dell’art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi o contenenti dati non più 
rispondenti a verità sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia, dichiara di rappresentare legalmente il cliente in 

qualità di (speci care: amministratore con poteri di rappresentanza, tutore, curatore e simili) 

Firma Data 

-
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MODULO PER IL RICORSO 

ALL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO 
Risoluzione Stragiudiziale Controversie 

www.arbitrobancariofinanziario.it 

EVENTUALE CONFERIMENTO DI RAPPRESENTANZA VOLONTARIA (PROCURA) 

Il sottoscritto 

Cognome Nome 

Luogo e data di nascita 

in qualità di cliente in qualità di rappresentante legale del cliente 

Cognome Nome 

Luogo e data di nascita 

Codice #scale 

Quali#ca: avvocato o altro professionista (speci care) 

incaricato della seguente Associazione di consumatori o di categoria (speci care denominazione) 

altro (speci care) 

Comune Indirizzo 

Stato C.A.P. 

E-mail*     Recapiti telefonici 

Provincia 

• elegge domicilio, ai #ni delle comunicazioni e delle altre attività connesse con lo svolgimento del ricorso, presso l’indirizzo del rappresentante. 

•allega fotocopia del proprio documento di  in corso di validità. 

Firma Data 

EVENTUALI COINTESTATARI 

Il sottoscritto 

Cognome Nome 

Luogo e data di nascita  

cointestatario del medesimo rapporto oggetto del presente ricorso, aderisce al ricorso stesso accettandone integralmente i contenuti.  

Firma del cointestatario Data 

Il sottoscritto 

Cognome Nome 

Luogo e data di nascita 

cointestatario del medesimo rapporto oggetto del presente ricorso, aderisce al ricorso stesso accettandone integralmente i contenuti. 

Firma del cointestatario Data 

NOTA: allegare la fotocopia di un documento di  di ogni cointestatario. 
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MODULO PER IL RICORSO 

ALL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO 
Risoluzione Stragiudiziale Controversie 

www.arbitrobancariofinanziario.it 

B) DATI DELL’INTERMEDIARIO (BANCA, SOCIETÀ FINANZIARIA, ETC.) 

Denominazione 

Comune 

Provincia 

Indirizzo

Stato C.A.P. 

INTERMEDIARIO (BANCA, SOCIETÀ FINANZIARIA, ETC.) 

Denominazione 

Comune 

Provincia 

Indirizzo

Stato C.A.P. 

 DELLA CONTROVERSIA E RICHIESTE ALL’ARBITRO 

(indicare COSA – vedi istruzioni per la compilazione) 

RICHIESTE ALL’ARBITRO 
(indicare si chiede all’Arbitro Bancario Finanziario e le relative MOTIVAZIONI – vedi istruzioni per la compilazione) 

NOTA: qualora questo spazio non fosse su#ciente, il ricorrente potrà svolgere le proprie considerazioni su fogli acclusi, debitamente sotto-
scritti e menzionati tra i documenti allegati. 

-

-
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MODULO PER IL RICORSO 

ALL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO 
Risoluzione Stragiudiziale Controversie 

www.arbitrobancariofinanziario.it 

D) DICHIARAZIONI 

Il sottoscritto  Cognome Nome dichiara che: 

•

• 

• 

• 

•

• acconsente al trattamento dei dati personali in conformità all’acclusa informativa. 

ALLEGATI 

1) Copia del reclamo presentato all’intermediario e della eventuale risposta ricevuta. 

2) Documentazione di supporto delle richieste (speci"care) 

3) Copia della ricevuta del versamento del contributo alle spese della procedura di € 20. 

4)Fotocopia di documento  (del cliente e cointestatari, del rappresentante legale, del procuratore). 

Eventuali fogli aggiuntivi “Richieste all’Arbitro” (barrare se interessa) 

INFORMATIVA SUL  DEI DATI PERSONALI 

SOTTOSCRIZIONE DEL RICORSO

Firma Data 

(cliente o rappresentante legale o procuratore) 

Firma dell’Associazione di categoria Data 

(in caso di incarico all’Associazione senza procura, si richiede la "rma dell’Associazione in aggiunta a quella del cliente) 


